
Bedienungsanleitung zur etg24-App – Eine Übersicht zur Nutzeransicht 

1. Erste Schritte - Wie melde ich mich in der App an? S.1  

2. Accounteinstellungen ändern (Kontaktinformationen, Passwort, Benachrichtigungen, Sprache) S.2 

3. Nutzeransicht – Ihre Startseite für einen schnellen Überblick S.3 

> Schneller Wechsel zwischen unterschiedlichen Verwaltungs-Portalen,  Objekten und Inhalten 

> Alle neuen Inhalte/Informationen auf einen Blick (Konversationen, Termine, Meldungen, Vorgänge …)

4. Kommunikation mit Ihrem Verwalter über etg24 S.5 

Klicken auf ein Element  Zur Seite wischen Nach unten scrollen

Erklärung zu verschiedenen Zeichen zur Bedienung der App

5. Dokumente Ihrer Immobilie wie bspw. Abrechnungen an einem Ort einsehen S.6 

6. Ansprechpartner zu Ihrer Immobilie – Anruf oder E-Mail direkt aus etg24 starten S.7 

7. Vorgänge, Termine und Meldungen S.8 

8. FAQs – Antworten auf Fragen rund um das Thema Immobilien und Wohnen S.9



1. Erste Schritte - Wie melde ich mich in der App an?  

etg24 App im Google 
Play Store oder App 
Store downloaden 

etg24 App auf Ihrem 
mobilen Endgerät 
öffnen 

Geben Sie hier 
Ihre etg24 

Zugangsdaten ein 

Sollten Sie einmal Ihr 
Passwort vergessen 
haben, können Sie hier 
ein neues anfordern 

1 2 3

App downloaden Einmalige Anmeldung mit E-Mail-Adresse und Passwort Ihre Portale im Überblick
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2. Accounteinstellungen ändern

Hier persönliche 
Kontaktinformationen
ändern oder 
hinterlegen (z. B. 
Adresse, 
Telefonnummer, 
Profilbild)

Hier Benachrichtigungs-
einstellungen verwalten 

 Wie oft möchten Sie 
per Mail über neue 
Inhalte informiert 
werden? 

 Wie möchten Sie in 
den E-Mail von uns 
angesprochen 
werden? 

Hier können Sie Ihr 
Passwort ändern 

Ausloggen 

Sprache umstellen 

Sind Sie in Ihrer 
Portalansicht können 

Sie oben rechts auf Ihr 
Profil klicken, dann 

gelangen Sie wieder in 
den „Mein etg24“ 

Bereich.
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Ändern Sie Ihre persönlichen Accounteinstellungen wie Kontaktinformationen, Passwort, Benachrichtigungen 
und die Sprache 



3. Nutzeransicht – Ihre Startseite (1/2) 

1

Portal auswählen 
Schneller Wechsel zwischen unterschiedlichen Verwaltungs-Portalen, Objekten 
und Inhalten/Menüpunkten  

2

Wechsel in das 
Navigationsmenü für ein 
übersichtliches Wechseln 

zwischen den Menüpunkten 

Wechsel in ein anderes 
Verwalterportal

Zurück zum Mein etg24
Bereich

Wechsel zwischen Objekten 
bei einer Verwaltung, wenn Sie 

auf mehrere Objekte Zugriff 
haben
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3. Nutzeransicht – Ihre Startseite (2/2) 

Die Startseite gibt einen Überblick über alle neuen Inhalte (Sendungen, Konversationen, Meldungen, Vorgänge 
und alle Änderungen in der Zeitleiste) 

Anzeige aller aktuellen 
Meldungen im gewählten Objekt 
durch „wischen“ nach links. 

Durch klicken auf Inhalt gelangen 
Sie zur vollständigen Meldung. 

Anzeige aller laufenden 
Konversationen im gewählten 
Objekt durch „wischen“ nach links.

Durch klicken auf Inhalt gelangen 
Sie zur vollständigen Konversation

Anzeige aller nächsten Termine
im gewählten Objekt durch 
„wischen“ nach links 

Durch klicken auf Inhalt gelangen 
Sie zum vollständigen Termin

Anzeige aller offenen Vorgänge
im gewählten Objekt durch 
„wischen“ nach links. 

Durch klicken auf Inhalt gelangen 
Sie zur gesamten Historie des 
Vorgangs. 

In der Zeitleiste haben Sie einen 

Überblick über die zeitliche 
Abfolge aller neuen Aktivitäten in 
Ihrem Objekt 

Unter Ihren Dokumenten liegt eine 
neue und ungeöffnete Sendung
für Sie bereit

* Beachten Sie, dass nur die Kategrien auf der Startseite angezeigt werden, in denen Ihr Verwalter auch Inhalte für Sie bereitgestellt hat 
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Weiter unten in der ÜbersichtOberer Bereich der Übersicht

* Beachten Sie, dass nur die Kategorien auf der Startseite angezeigt werden, in denen Ihr Verwalter auch Inhalte für Sie bereitgestellt hat!  



4. Kommunikation mit Ihrem Verwalter über etg24

Unter Service können Sie laufende/abgeschlossene Konversation ansehen sowie neue Anfragen über die 
Serviceformulare starten (allgemeines Kontaktformular, Schadenmeldungen, Beschwerden u.v.m.)
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Hier können Sie neue
Nachrichten zur laufenden 
Konversation hinzufügen.

Über die Kachelnavigation gelangen 
Sie zum Menüpunkt Service. Dort 
können Sie sich alle versandten 
Nachrichten anzeigen lassen.

1

1

2

2

Auf Element klicken um 
laufende Konversation zu 
öffnen, den Schriftwechsel 
der Konversation im Detail 
nachzuverfolgen und um 
zu antworten . 

1

2

Hier starten Sie eine neue 
Anfrage bzw. Konversation 
über die Serviceformulare 
mit Ihrer Verwaltung. 

1

Wählen Sie ein passendes 
Serviceformular aus der Liste 
für Ihr Anliegen. In einigen 
Formularen können Anlagen 
beigefügt werden. 
Im Suchfeld können Sie über 
Schlüsselbegriffe schneller ein 
passendes Formular finden.

2



5. Dokumente Ihrer Immobilie an einem Ort einsehen

Unter Dokumente können Sie alle von Ihrer Verwaltung für sie hinterlegten Dokumente und Sendungen zu 
Informationen wie bspw. Abrechnungen einsehen. 
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Über die Kachelnavigation gelangen 
Sie zum Menüpunkt Dokumente. 
Dort können Sie alle für Sie 
hinterlegten Dokumente zu Ihrem 
Objekt und Ihrer Einheit einsehen

1

1

2

2
Dokumente, die das gesamte Objekt 
betreffen, finden sie hier. 
Über das Suchfeld „DOKUMENTE 
DURCHSUCHEN“ können Sie mittels 
Eingabe von Suchbegriffen schneller 
entsprechende Dokumente finden.

Alle Dokumente zu Ihrer Einheit, wie 
Ihre Abrechnungen, finden Sie hier. 
(Die gelbe Zahl hinter der Dokumenten-

kategorie zeigt Ihnen, wie viele Dokumente 

hier abgelegt sind.)

Falls Ihre Verwaltung die Funktion 
Sendungen nutzt, können diese hier 
abgerufen werden. Sendungen sind 
elektronische Briefe. Die 
Dokumente in den Sendungen 
werden nach Öffnung automatisch 
in Ihren Dokumenten auf etg24 
abgelegt. 

! Liegen Sendungen für Sie bereit 
können Sie erst auf Ihre Dokumente 
zugreifen, nachdem Sie die Sendung 
geöffnet haben !

* Beachten Sie, dass nur die Inhalte angezeigt werden, die Ihr Verwalter für Sie bereitstellt und einpflegt.  

Liegen Sendungen für Sie bereit 
können Sie erst auf Ihre 
Dokumente zugreifen, nachdem 
Sie die Sendung geöffnet haben. 



6. Ansprechpartner zu Ihrer Immobilie

Suchen Sie den gewünschten Ansprechpartner zu Ihrer Immobilie wie bspw. Handwerker oder Verwaltung im 
etg24 und starten direkt aus dem Portal einen Anruf oder eine E-Mail. 
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Über die Kachelnavigation gelangen 
Sie zum Menüpunkt Ansprech-
partner. Dort können Sie alle für das 
gewählte Objekt hinterlegten 
Ansprechpartner einsehen. 

1

1

2

Ansprechpartner 
auswählen. Für Details auf 
Ansprechpartner klicken.

2

Um bspw. einen Anruf zu 
starten einfach auf die 
Telefonnummer klicken. Die 
Nummer wird automatisch 
eingegeben und Sie müssen 
nur den Anruf bestätigen

* Beachten Sie, dass nur die Inhalte angezeigt werden, die Ihr Verwalter für Sie bereitstellt und einpflegt.  



7. Weitere Inhalte: Vorgänge, Meldungen und Termine 

Unter „Vorgänge“ können Sie den Status aktueller Projekte/Vorgänge einsehen, „Meldungen“ informieren Sie 
über alles, was Ihre Verwaltung Ihnen mitteilen möchte und unter „Termine“ wissen Sie wann und was ansteht. 
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Über die Kachelnavigation gelangen 
Sie zu den Menüpunkten Vorgänge, 
Meldungen und Termine. 

1

1

2

2

Klick auf 
Inhalt für 
Detail-
ansicht

Vorgänge

Klick auf 
Inhalt für 
Detail-

ansicht

Klick auf 
Inhalt für 
Detail-
ansicht

Meldungen Termine

* Beachten Sie, dass nur die Inhalte angezeigt werden, die Ihr Verwalter für Sie bereitstellt und einpflegt.  



8. FAQs – Antworten auf Fragen rund um das Thema Immobilien und Wohnen

Hat Ihre Verwaltung FAQs für Sie hinterlegt, finden Sie hier Antworten auf häufig gestellte Fragen.  
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Über die Kachelnavigation gelangen 
Sie zum Menüpunkt FAQs. Hat Ihr 
Verwalter Inhalte hinterlegt, finden 
Sie hier Antworten auf häufig 
gestellte Fragen. 

1

1

2

Für das schnelle Finden einer 
Antwort auf Ihre Frage geben 
Sie ein Suchbegriff ein oder 
scrollen Sie nach unten um alle 
Fragen und Antworten 
durchzuschauen.

Beispiele für die Suchfunktion: 
„Eigentümerversammlung“ 

„Grillen“ 

2

2

* Beachten Sie, dass nur die Inhalte angezeigt werden, die Ihr Verwalter für Sie bereitstellt und einpflegt.  
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